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FONDO NACIONAL DE RECURSOS

¢{QUE ES?

Es un procedimiento sistematico que se realiza anualmente en referencia a la actuacién de los
empleados en el periodo correspondiente. Para ser evaluado o evaluador, es necesario haber
tenido actuacién durante al menos en un 50% del periodo comprendido.

¢ CUALES SON LOS OBJETIVOS?

La finalidad de la evaluacién del desempeiio es medir el desempenio individual de los trabajadores
del FNR para reconocer aquellos comportamientos destacados, corregir desviaciones en relacién a
lo esperado, identificar potencial de desarrollo asi como permitir la retroalimentacién sobre la
practica, motivar a la mejora continua, el desarrollo individual y organizacional.

¢ QUE SE EVALUA?

Las competencias a utilizar en la evaluacion por cada grupo ocupacional y su ponderacion relativa
son las siguientes:

a. Administrativos y servicios
e Cumplimiento y calidad del trabajo
e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Proactividad
e Orientacidn al usuario interno y externo
e Actitud hacia el aprendizaje
e (Capacidad de adaptacion y mejora de procesos

b. Profesionales
e Cumplimiento y calidad del trabajo
e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Proactividad
e QOrientacién a resultados
e Desarrollo Profesional
e (Capacidad de adaptacion y mejora de procesos

c. Jefaturas y Direcciones
e Organizacion y planificacion
e Orientacion a resultados
e Relacionamiento con su equipo, pares, superiores
e Capacidad analitica
e Lliderazgo
e Desarrollo profesional
e Capacidad de adaptacién y mejora de procesos
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¢COMO SE EVALUA?
Para la evaluacién de nivel de desarrollo de cada competencia, se definen cinco grados:

I - Insuficiente: No cumple con los requisitos de desempeno de la competencia evaluada.
Requiere plan de accién y evaluacidn de seguimiento al corto plazo.

R - Regular: Desempefo por debajo de lo esperado, por lo general hace su trabajo, pero no
satisface todas las expectativas. Necesita plan de mejoramiento.

B - Bueno: el desempefiio del trabajador cumple los requerimientos basicos del puesto para el
factor evaluado.

MB - Muy bueno: Desempefio que cumple con las expectativas de la competencia evaluada. Es
un desempeno sdélido, esperado de personas que tienen las experiencias y conocimientos
necesarios para ejecutar las funciones de su puesto.

E - Excelente: Desempefio que consistentemente excede las expectativas de la competencia
evaluada y produce resultados mas alla de lo esperado.

¢COMO ES EL PROCESO DE EVALUACION?

La evaluacion del desempefio es hasta el momento por competencias y tiene las siguientes etapas:

1. Acuerdo de plan de acciéon para el afio, a partir de evaluacién anterior y los objetivos del
POA definidos para el periodo.

2. Retroalimentacidon a la mitad del periodo (desarrollo de competencias y avance de
objetivos).

3. Autoevaluacion.

4. Evaluacion por parte del superior, en acuerdo con la Direcciéon responsable y vista del
Equipo de Gestion.

5. Reunidn de intercambio, vista del formulario de evaluacién y generacion de acuerdos con
Superior y Direccion.

6. Confirmacién del formulario completo.

Sistematizacion a cargo de Unidad de Gestién Humana.

8. Seguimiento de acuerdos a cargo de Gestion Humana y Direccidn respectiva.

N

PROMEDIO DE EVALUACIONES REALIZADAS

- PROMEDIO

ANO (escala 1 al 5)
2020 4,18
2021-2022 4,16

Este proceso se encuentra en revision, proximamente presentard algunos cambios.



