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El Programa de Evaluacion y Segui-
miento de los IMAE consiste en la
evaluacion y registro de un con-
Jjunto de indicadores seleccionados
delaactividad de losIMAE que son
recabados mediante visitas presen-
ciales y sistematicas. Tiene como
finalidad mejorar las condiciones
de seguridad de los pacientes im-
plementando procesos de mejora
y sostenimiento de la calidad. Los
indicadores se refieren a diferen-
tes dreas fisicas y procesos que fue-
ron considerados importantes en
la atencion de los pacientes que
se atienden con cobertura del FNR
y podran ser variados en el futuro.
De manera creciente, los sistemas
de atencion a la salud y la literatu-
ra médica destacan la importan-
cia de fortalecer la seguridad de los
pacientes y el abatimiento del error
como indicadores principales de la
calidad de los servicios.

El FNR cuenta con trayectoria en
estos temas y este programa bus-
ca extender a losIMAE la experien-
cia y capacitacion acumuladas. De
esta manera se pretende que exis-
tan criterios homogeéneos en la
atencion de los pacientes que es-
tan bajo su cobertura financiera.

Objetivos

- velar por el mejoramiento y sos-
tn de la calidad de las prestacio-
nes que se financian

- asegurar que los IMAE a los que
accede la poblacion sean equiva-
lentes en su calidad

- impulsar estrategias de seguri-
dad, prevencion del errory control
de complicaciones

- estimular la capacitacion y forta-
lecimiento del personal, acompa-
nando técnicamente esos procesos
- controlar el cumplimiento de las
normativas y protocolos

Metodologia

El programa esta a cargo de un
equipo técnico del FNR que coor-
dina su actividad con la Division
Servicios de Salud del MSP.

El equipo esta integrado por un
médico del MSP, un ingeniero del
convenio FNR - Facultad de Inge-
nieria, personal de enfermeria y
meédicos del FNR.

Los IMAE son evaluados mediante
visitas programadas, en las que se
aplican formularios de recoleccion
de informacion definidos previa-
mente.

Para cada visita se realiza una re-
union previa del equipo en la que
se planifica la actividad, se definen
cuales seran las instalaciones a
analizar y qué protocolos se utili-
zaran. En esa reunion se revisa la
documentacion del IMAE que exis-
te en el FNR (habilitacion del MSP,
nomina de personal, titulos, equi-
pamiento, etc.)

La primera visita es avisada con
anticipacion mediante una carta a

la direccion técnico medica y en las
siguientes se recorren todas las
instalaciones relacionadas con la
asistencia del paciente.

LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS EN CADA
VISITA SON LAS SIGUIENTES:

1. Actualizacion de la

informacion institucional
con los correspondientes
respaldos documentales.

a. Entrevista con las autoridades
del IMAE.

b. Solicitud de la documentacion
pendiente si es necesario.

¢ Actualizacion de la némina de
personal, directores y jefaturas

d. Verificacion del cumplimiento
de la dotacion de personal infor-
mada al FNR.

e. Verificacion de la existencia de
normas, protocolos, manuales,
programas de educacion médica
continua, buzones de quejas de
pacientes, programas de segui-
miento de pacientes.

f. Registro de la informacion reco-
gida.

2. Evaluacion de las instalaciones
asistenciales (condiciones de la
planta fisica, estado de conserva-
cion, higiene, confort, etc.)

a. Recorrida con los responsables
del IMAE y médico del MSP.

b. Se completan formularios espe-
cificos de habilitacion que estan a
cargo del MSP

¢ Se recogen tomas fotogréaficas
por el equipo técnico del FNR a fin
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de documentar las condiciones
positivas y negativas que se en-
cuentren.

3. Revision del equipamiento
médico incluyendo la realizacion
de ensayos de seguridad.

a. Actividad a cargo del ingeniero.
b. Se revisan los equipamientos de
las areas que utiliza el IMAE

¢. Se seleccionan equipos para ve-
rificar funcionamiento

d. Se evalua historia de los equi-
pos y se realizan ensayos de segu-
ridad

4. Evaluacion de procesos
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vinculados a la seguridad
del paciente

Actividad a cargo del médico y
Lic. Enfermeria del FNR.

Se realiza evaluacion de areas y
procesos segun protocolos y for-
mularios ya establecidos.

La recoleccion de la informacion
se realiza en base a:

a. Preguntas técnicas dirigidas al
personal del area.

b. Inspeccion de protocolos que
poseen los IMAE sobre los proce-
sos que seran analizados

¢. Observacion de procedimientos
y procesos in situ: higiene de ma-
nos, higiene hospitalaria, etc.
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d. Inspeccion de areas especificas
relacionadas con el IMAE: terapia
intensiva, block quiriirgico, area de
internacion, centro de materiales.
e. Visita a los pacientes internados
como forma de verificar la realiza-
cion de algunos procesos.

f. Tomas fotogréficas de la planta
fisica, y procesos a fin de docu-
mentar la visita técnica.

5. Evaluacion de la calidad
de la historia clinica
Actividad acargo del medico del FNR.
Se completa el protocolo respec-
tivo.
Las historias son sorteadas para
la revision.

DEVOLUCION DEL INFORME
TECNICO

Al finalizar la evaluacion se realiza
una devolucion del informe, mos-
trando a las autoridades del IMAE
tanto las debilidades como las for-
talezas que se han encontrado. Se
plantean tambien algunas inter-
venciones sugeridas por parte del
equipo técnico, para mejorar las
condiciones de asistencia y segu-
ridad del paciente.

La devolucion al IMAE y a la direc-
cion de las respectivas institucio-
nes es realizada en las dependen-
cias del Fondo Nacional de Recur-
sos por parte del equipo evalua-
dor. Se entrega un informe escri-
to incluyendo algun material bi-
bliografico referido a las interven-
ciones que se sugieren. Se presen-
tan también lasimagenes mas sig-
nificativas de los problemas encon-
trados.

Transcurridos seis meses se realiza
una nueva visita en la que se apli-
ca un instrumento de «check list
de lasintervenciones que se habian
sugerido al IMAE en la visita ante-
rior. Se analizan los cambios y evo-
lucion de los procesos.
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